ot

HE N
l. .I
REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

KLASA: 022-03/22-01/04
URBROJ: 534-03-3-1/8-23-35
Zagreb, 02. listopada 2023.

ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA U RH
PRUZATELJIMA ZDRAVSTVENE ZASTITE
NA RAZINI PZZ

- svima -

PREDMET: NuZnost postivanja odredbi Zakona o zastiti prava pacijenata
- uputa, dostavlja se

Postovane/i,

sukladno €lanku 2. Zakona o za$titi prava pacijenata (,Narodne novine“, br. 169/04, 37/08),
svakom se pacijentu jam¢i opce i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu
primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, u skladu s opéeprihvaéenim struénim standardima i
etiCkim nacelima te u njegovom najboljem interesu i uz postivanje njegovih osobnih stavova.

Prava pacijenata su, izmedu ostalog: pravo na suodlugivanje, pravo na obavijestenost, odbijanje
primitka obavijesti, pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnosti¢kog, odnosno
terapijskog postupka, pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, pravo na povjerljivost,
odrzavanje osobnih kontakata, samovoljno napustanje zdravstvene ustanove, pravo na privatnost
te pravo na naknadu Stete.

Nadalje, ¢lankom 8. citiranog Zakona propisano je kako ,pacijent ima pravo na potpunu
obavijestenost o:

- svome zdravstvenom stanju, ukljuéujuéi medicinsku procjenu rezultata i ishoda
odredenoga dijagnosti¢kog ili terapijskog postupka;

- preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje;

- moguéim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporudenih pregleda i
zahvata;

- svome pravu na odlucivanje o preporu¢enim pregledima ili zahvatima;

- mogu¢im zamjenama za preporucene postupke;

- tijeku postupaka prilikom pruZanja zdravstvene zastite;

- daljnjem tijeku pruZanja zdravstvene zastite;

- preporuc¢enom nacinu zivota;

- pravima iz zdravstvenoga osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih prava.“
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Pacijent ima pravo biti obavijeSten u najkraéem mogucéem roku o svim aspektima svojeg
lijeCenja i svojih prava, osobito kad se radi o hitnim slu¢ajevima, odnosno situacijama koje ne
trpe odgodu.

Slijedom navedenog, izvjeS¢ujemo Vas o nuZnosti pridrZzavanja odredbi ovoga Zakona, kao i
potrebi da se Vasi djelatnici o istima obavijeste, informiraju i educiraju.

S postovanjem,

gros, dr. med.

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Pismohrana, ovdje

Na znanje:

1. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Lucian Vukeli¢, dr. med. spec., ravnatelj
Margaretska 3
10000 Zagreb



