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PREDMET: Potvrda o pomagalima - ostvarivanje prava na ortopedska i druga
pomagala sa Osnovne i Dodatne liste ortopedskih i drugih pomagala
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

- preporuka za postupanje, daje se

Postovani,

radi potrebe ujednacavanja postupka propisivanja pomagala od strane nadleznih
propisivaca i odobravanja pomagala za pojedine vrste pomagala, kako je to utvrdeno
Pravilnikom o ortopedskim i drugih pomagalima (,Narodne novine® broj 62/19., 40/20., 81/20.
[ 156/22. - u daljnjem tekstu: Pravilnik) te Osnovnom i Dodatnom listom ortopedskih | drugih
pomagala (u daljnjem tekstu: liste pomagala), dajemo Vam sljedece preporuke.

Prilikom propisivanja ortopedskih i drugih pomagala na tiskanicu Potvrde o
pomagalima (u daljnjem tekstu: Potvrda) od strane lijecnika specijaliste, a radi smanjenja
administriranja i/ili upucivanja osiguranih osoba na vise adresa Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje ( u daljnjem tekstu: Zavod) zbog nepotpune dokumentacie,
upucujemo Vas da ste obvezni voditi racuna da se na jednu potvrdu propisuju ona pomagala
koja podlijezu isto] razini odobravanja, a sto je jasno utvrdeno u Listama pomagala Zavoda,
ovisno o tome odobrava li propisano pomagalo ovlasteni radnik (na 3alteru) Zavodd,
lijecnicko povjerenstvo Zavoda na razini Podrucne sluzbe/Regionalnog ureda ili Lijecnicko
povjerenstvo Direkcije Zavoda.

Dodatno, a uvazavajuci situaciju povremenih poremecaja u opskrbi pojedinih
pomagala, preporuka je da se na jednu Potvrdu propisuje jedno pomagalo radi lakseg
ostvarivanja prava osiguranih osoba na propisano pomagalo, ¢ime bi se izbjegle u zadnje
vrijeme ceste situacije da se propisana i odobrena pomagala ne mogu odmah realizirati kod
jednog isporucitelja.

Napominjemo da je u tijeku provodenje projekta eHZZO - Izgradnja integriranog
informacijskog sustava Zavoda te je | ova preporuka privremeno rjiesenje kojem je namjera
ujednacavanje gore navedenog postupka, a sve radi jednostavnijeg, brzeg i dostupnijeg
procesa ostvarivanja prava na potrebna ortopedska i druga pomagala.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Ustanova je upisana u sudski registar
Margaretska 3, 10000 Zagreb Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080427747
OIB: 02958272670 Ravnatel] Lucian Vukelié, drmed.spec.



Slijedom iznesenog, upuc¢ujemo Vas da o svemu navedenom vodite racuna kod
preporucivanja i propisivanja pomagala na Potvrde te kod odobravanja istih. Molimo da
obavijestite sve ugovorne subjekte Zavoda i pojedine djelatnike koji su ukljuceni u poslovne
procese propisivanja i odobravanja propisanih pomagala te procese pracenja i provedbi ovih
odluka te priznavanja i kontrole racuna za isporucena pomagala.

S postovanjem,

atel]
. med. spec




