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Uvod

Svrha

Svrha ovog dokumenta je objasniti Cemu sluzi novouvedeni sustav, kome je
namijenjen, opisati poslovni proces koji je podrzan u aplikaciji i navesti jasne
upute lije€nicima za rad s aplikacijom.

Cilj

Omoguciti lijeénicima nesmetan rad pruzajuci im jasne upute koje govore kako
dohvatiti medicinske podatke pohranjene u mati¢noj drzavi pacijenta koji je
strani drzavljanin.

Ciljana publika

Lije€nici u PZZ i SKZZ ordinacijama u RH.

Definicije, akronimi i kratice

A strana Zemlja koja stvara medicinske podatke

B strana Zemlja koja koristi medicinske podatke stvorene u
drugoj zemlji

CBeHIS Cross Border eHealth Information Services

CEF Connecting Europe Facility

eP ePrescription,
eRecept

eP-A eRecept koji nastaje u zemlji A strane

eP-B eRecept koji se dohvaca u zemlji B strane

NCPeH National Contact Point for eHealth,

Nacionalna kontakta to¢ka za zdravstvo

NK Nacionalni konektor
PS Patient summary,
Sazetak medicinskih podataka o pacijentu

=
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PS-A SaZetak medicinskih podataka pacijenata koji nastaje u
zemlji A strane
PS-B Sazetak medicinskih podataka pacijenata koji se
dohvaca u zemlji B strane
RH Republika Hrvatska
1.5 Reference

[REF1] CEF Digital Service Infrastructure for eHealth
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDSIS/eHealth+How+it
+works

[REF2] eHealth DSI Operations — Specifikacije zahtjeva
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHOPERATIONS/Specific
ations

[REF3] Upute pacijentima
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ EHMSEG/CROATIA+Patie
nt+Information+Notice
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NCPeH-B Portal za lijeCnike

Uvod

O projektu

HZZO je 2013 godine pilot projektom Smart Open Services — Open e-Health
Initiative for a European Large Scale Pilot of Patient and Electronic
Prescription (epSOS) zapoc€eo proces uspostave interoperabilnosti sa
zdravstvenim sustavima zemalja €lanica EU.

Pilot projektom uspostavljena je razmjena eRecepata osiguranika HZZO-a sa
zdravstvenim sustavima drugih drZzava, te je omogucen dohvat recepata i
sazetaka medicinskih podataka stranih EU drzavljana prilikom njihovog
dolaska u RH, za vrijeme trajanja pilot projekta do 30. lipnja 2014. godine.
Pilot projekt se odnosio na dohvat eRecepata propisanih u Danskoj, Finskoj,
Italiji i Svedskoj, dohvat saZetka o pacijentu kreiranog u Austriji, Estoniji,
Francuskoj, Italiji, Malti, Portugalu, Sloveniji, Spanjolskoj i Svicarskoj te
propisivanje eRecepata koji su se mogli realizirati u Danskoj, Finskoj, Gr¢koj,
Madarskoj, Italiji, Spanjolskoj i Svedskoj, za ogranicen skup pacijenata u
odredenom broju zdravstvenih ustanova kroz ograni¢eno razdoblje.

U Hrvatskoj je u pilot projektu sudjelovalo 10 ordinacija, nekolicina pacijenata,
te se lijek mogao podiéi u tri ljekarne.

2016. godine HZZO je zapoc&eo projekt Deployment of Cross Border eHealth
Services in Croatia u okviru poziva 2015 CEF Telecom call — eHealth Digital
Service Infrastructure (CEF eHealth), kojim bi se osigurala uspostava
organizacijskog i tehni¢kog pristupnika National Contact Point for eHealth
(NCPeH) i puna funkcionalnost prekograni¢ne razmjene recepata i sazetaka
medicinskih podataka europskim gradanima kad se nalaze izvan zemlje svog
uobi€ajenog boravista.

Drzave pripadnice A ili B strane

Unutar projekta razlikuju se drzave kao drzave A i B strane, ovisno u kojem
dijelu procesa razmjene podataka bi drzave sudjelovale.

A stranom smatramo drZzavu u kojoj nastaju podaci, poput drzave u kojoj
nastaje recept ili drzave u kojoj nastaju podaci kojima se puni medicinski
karton pacijenta.
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B stranom smatramo drzave koje te podatke koriste. U drzavi B strane se
dohvacaju recepti od drzave A strane, te se izdaju lijekovi na temelju tih
recepata, a u slu¢aju dohvaéanja medicinskog kartona pacijenta zamisljeno je
da se u drzavi B strane pokrec¢e dohvacanje medicinskog kartona od drzave
strane A u kojoj su ti podaci nastali.

Unutar ovih uputa opisuje se kako da lijenici u PZZ i SKZZ ordinacijama koje
su unutar RH dohvacaju sazetak medicinskih podataka koji je nastao iz
podataka unesenih u mati¢noj drzavi pacijenta stranog drzavljana. Ordinacije
u Hrvatskoj u ovom slu€aju smatramo B stranom sustava.

S obzirom da je projekt traje vise godina, razli€ite zemlje iz EU ukljuéuju se
kao zemlje A ili B strane u trenutku kad postignu spremnost za ukljucivanje.
Slika 1 Plan uklju¢ivanja zemalja EU u projektprikazuje kada je moguce
oCekivati uklju€ivanje slijedecih zemalja po okvirnom planu koji je prikazan na
slici. Moguca su odstupanja od plana.

eHDSI Waves

eHDSI Services | PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB PSA PSB ePA ePB

1 Finland X X
2 | Estonia X X X X
3 | czech Republic X X X X
4 Luxembourg X X X
5 | Portugal X X X X
6 | croatia X X X X
7 | Matta X X
8 | cyprus X X X X
9 | Greece X X X X
10 | gelgium X X
11 | sweden X X
12 | Austria X X X X
B | italy X X X X
14 Hungary X X X X
15 | ireland X X
16 | poland X X
17 Germany X X
18 France X X
19 | spain X X X X
20 | siovenia X X X X
21 | Lithuania X X
22 | Netherlands X

Wave SUMMARY 3 5 3 3 3 3 3 2 10 7 8 6 1 2 3 4

eHDSI ACCUMULATED 3 5 3 3 6 8 6 i 16 15 13 12 17 17 16 16

Slika 1 Plan uklju¢ivanja zemalja EU u projekt

U trenutku kad se svaka sljedeéa zemlja ukljuci u projekt ona se dodaje unutar
centralne nacionalne kontaktne toCke, nakon ¢ega Ce se lijeCniku automatski
nova zemlja pojaviti na portalu za lije€nike.

Nacionalna pristupna tocka

Svaka drzava koja sudjeluje u projektu mora instalirati server za Nacionalnu
pristupnu to¢ku (NCP server). NCP serveri su instalirani unutar svake drzave,
te po specifikaciji medusobno komuniciraju sigurnosnim protokolima
razmjenjujuci medicinske poruke IHE standardom.

=
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Portal za lije¢nike komunicira s Nacionalnom pristupnom to¢kom preko
sigurne veze ostvarene izmedu ordinacije PZZ-a ili SKZZ-a i NCP servera.

Dolazak pacijenta stranog drzavljanina u ordinaciju
PZZ-a ili SKZZ-a

Prilikom dolaska stranog drzavljana u ordinaciju PZZ-a ili SKZZ-a u RH
potrebno je prije pokretanja dohvata podataka o receptima:

¢ identificirati stranog drzavljana putem relevantnog dokumenta sa
slikom (osobna iskaznica ili putovnica na kojoj je vidljivo ime,
prezime, zemlja porijekla).
Nakon &to lijeénik identificira pacijenta i zemlju iz koje pacijent potjece,

prijavljuje se u portal i pregledava da li je zemlja porijekla stranog drZavljana
uklju¢ena u projekt (Poglavlje 2.3).

Prijava na portal za lijeCnike

Preduvjeti za prijavu na portal za lije¢nike su sljedeci:
1.  Ostvarena VPN veza iz ordinacije PZZ-a ili SKZZ-a prema CEZIH-u
2. Ispravan Cita¢ kartica za HZZO pametne kartice

3. Lije€nik koji zeli pristupiti podacima mora u CEZIH bazi djelatnika biti
uveden s rolom PZZ ili SKZZ lije¢nika

Korisnik nakon ostvarene VPN veze prema CEZIH-u ubacuje svoju pametnu
karticu u Cita€ kartica i portal pokrec¢e pozivom sljedeée adrese kroz
preglednike Chrome ili Internet Explorer:

https://web.cezih.hr:443/web/p/ncpeh

Ukoliko tako odluci proizvodac lije¢nickih aplikacija, bit ¢e moguce ovaj link
pozvati i direktno iz lije€nickih aplikacija (opcionalno, ovisno o implementaciji
svake lije¢nickih aplikacije).

Ukoliko je VPN ostvaren, lije¢nickih kartica umetnuta na ispravan nacin, te
ukoliko je djelatniku u CEZIH sustavu dodijeljena rola PZZ ili SKZZ lije€nika,
pojavit ¢e se sljede¢a forma na ekranu.

Slika 2 prikazuje sigurnosno upozorenje prilikom pristupanja zajednickoj
pristupnoj to¢ki za sve CEZIH aplikacije. Slika se moze razlikovati ovisno o
web pregledniku s kojeg se pristupa portalu.
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A

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from cejal.pzz.hr (for example,
g ying bd
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Help improve Safe Browsing by sending some system information and page content to Google.

Advanced Back to safety

Slika 2 Podaci o cetrtifikatu stranice koja je pristupna tocka CEZIH-a
Potrebno je odabrati gumb Advanced.

Slika 3 prikazuje formu koja se prikazuje korisniku nakon toga.

A

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from cejal.pzz.hr (for example,
passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Help improve Safe Browsing by sending some system information and page content to Google.

Hide advanced Back to safety

This server could not prove that it is cejal.pzz.hr; its security certificate is not trusted by
your computer's operating system. This may be caused by a misconfiguration or an
attacker intercepting your connection.

Proceed to cejal.pzz.hr (unsafe)

Slika 3 Forma koja se prikazuje korisniku

=
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Potrebno je odabrati Proceed to.

Ukoliko su sve provjere uspje$no dovrsene pojavit ¢e se poCetna stranica
portala za lije€nika (Slika 4).

Odaberite ustanovu rada:*

Odaberite drzavu iz koje dolazi pacijent

Ceska Republika

a

Stranica 9

Estonija Finska Portugal Malta

Slika 4 Pocetna stranica portala za lije¢nike

Na pocetnoj stranici portala za lije¢nike potrebno je napraviti sliedece:

e Odabrati ordinaciju u kojoj trenutno izvrSavaju ovu aktivnost.
Ordinacija se odabire iz padaju¢eg izbornika na kojem pise
Odaberite ustanovu rada. Svakom lije¢niku prikazat ¢e se jednaiili
vide ordinacija u kojima su prijavljeni da rade.

e QOdabrati drzavu iz koje dolazi pacijent

Popis drzava prikazanih na pocCetnoj stranici ¢e se proSirivati uklju€ivanjem u
projekt svake sljedeée zemlje koja predstavlja A stranu.

Pocletna stranica portala podijeljena je na 3 dijela. Slika 5 prikazuje dijelove na
koje je podijeljena stranica:

(1) Link na pocetnu stranicu portala. U bilo kojem trenutku rada moguce
je pritiskom na ovaj link vratiti se na ovaj ekran.

(2) U gornjem desnom uglu navedeni su podaci osobe koja je prijavijena
u portal. Ukoliko se viSe osoba istovremeno sluZi istim racunalom,
potrebno je svaki put prije izdavanja lijeka provjeriti da li je prava
osoba prijavljena u portal.

(3) Popis drzava koje su ukljuéene u medunarodnu razmjenu sazetaka
medicinskih podataka. Prilikom dolaska stranog drzavljana u
ordinaciju odabire se s popisa zemlja iz koje dolazi strani drzavljanin.
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Mojisatovi ¥ () MIRA2 TES-SES165 OZMEC -J

1=

2)

AT
// eZdravlje - nacionalna pristupna tocka
—
XD
Potetna Racmjena recepata i saZetaka o pacientima

Odaberite drZavu iz koje dolazi pacijent

Slika 5 Dijelovi pocetne stranice portala

Dohvat podataka o pacijentima
Ukoliko je zemlja porijekla stranog drZzavljana uklju¢ena u projekt:
¢ lije€nik odabire zastavu pripadajuée drzave s popisa.

Svaka drzava odabrala je jedan ili viSe identifikatora po kojima ¢e se dohvacati
podaci o pacijentu, te ¢e se imena i broj identifikatora koji ¢e biti prikazani na
ekranu mijenjati ovisno o tome koja je zemlja odabrana na ekranu.

Za Hrvatsku je npr. identifikator pacijenta po kojem se dohvacaju podaci o
pacijentima i receptima MBO (Mati¢ni broj osiguranika) koji se dokazuje
pruZzanjem zdravstvene iskaznice medicinskim djelatnicima.

Ime i prezime na iskaznici na kojoj se nalazi identifikator pacijenta mora biti
identi€no iskaznici s kojom se strani drzavljanin identificirao lijecniku (npr.
identi€no osobnoj iskaznici ili putovnici) da bi se izbjegla zabuna i pregled
tudih medicinskih podataka.

Sljedeca poglavlja opisuju nacin identifikacije pacijenata — stranih drzavljana
za koje lijecnici Zele dohvatiti sazetak medicinskih podataka iz njihove mati¢ne
drzave.
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Pacijent porijeklom iz Ceske

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Ceske Zeli lije¢nicima u Hrvatskoj
pruziti uvod u svoje medicinske podatke mora priloZiti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on
potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz ¢eske osobne iskaznice (Slika 6).

IDENTIFICATION CARD

DOCUMENT NO. 9 9‘7 o 02 67 s

ou /

pRUMENI / surname  SPECIMEN
smeno / Given names KLARA

DATUM NAROZENI / DATE OF BIRTH POHLAVI / SEX

01.08.1990

MISTO NAROZENI / PLACE OF BIRTH
PRAHA

PRAHA

STATNI OBCANSTVI / NATIONALITY
CESKA REPUBLIKA

DAT/IM VYDAN / DATE OF ISSUE
14.10.2014

PLATNOST DO / DATE OF EXPIRY
14.10.2024 \]‘W

PODPIS DR2ITELE / HOLDER'S SIGNATURE

Slika 6 Primjer aktualne verzije ¢eSke osobne iskaznice

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o
pacijentu i propisanim receptima je broj pored teksta CISLO DOKLADU /
DPCUMENT NO. primjer 997002675.

Lije¢nik se prijavljuje u portal (Poglavlje 2.2) i odabire Ce$ku iz popisa drzava
prikazanih na ekranu.

Slika 7 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru ¢eSkog pacijenta.
Nakon $to je unesen identifikator lije¢nik odabire gumb Pretraga pacijenta.

&

Mozete pretrazivati podatke o pacijentima koristenjem sljedeéih kriterija

Jedinsiveni identifikator*

Upute za lijeénike

Prefraga pacijenata

Slika 7 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Ceske

Primjer identifikatora pacijenta iz Ceske: 997002675
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Pacijent porijeklom iz Malte

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Malte Zeli lijeCnicima u Hrvatskoj pruziti
uvod u svoje medicinske podatke mora priloZiti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on
potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 8):

REPUBBLIKA TA” MALTA KARTA TAL-1D I7
REPUBLIC OF MALTA 10€ CARD

National identity number

SURNAME &
uv;:hluln- First name

2

Triq i-Bajje | Kbire

Kemmuna

. Awtorith / Authority
e 2 " identity Management Office

Slika 8 Primjer aktualne verzije osobne iskaznice pacijenta iz Malte

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o
pacijentu i propisanim receptima je broj ispod teksta KARTA TAL-IDENTITA
Neu. / No. primjer: 9999981M

Slijedi prikaz putovnice kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 9):

Repubblika ta' Malta / Republic of Malta
P MLT 0981489

unemy Sumeme / Nom (1)
MICALLEF
wa Goven mames / Prévoms (2)
GIOVANNI
Cacinarsa Netonelty | Netoreis (T .
MALTESE < National
Dwta tat-rwadd/ Oate of Dem | Date o ressaerce (4 e O O Caw v | e eraioaton (% H H

11 NOV /NOV 1968 1234567M identity
run—u [T T p—— number

BVT

R, ‘Dot g/ Dove o mave / Date 0o bvran (8 S Ao, Akt
- 26 JUN /JUIN 2010 PASSPORT OFFICE, MALTZ
26 JUN /JUIN 2020 e e

P<MLTMICALLEF<<GIOVANNI<<KL<L<LLLLLLLLLLLLLK
0981489<<5MLT6811118M2006268<<<<<<<<<LLLL06

Slika 9 Primjer aktualne verzije putovnice pacijenta iz Malte
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Slijedi prikaz vozacke dozvole kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 10):

Llc_inzja tai-Sewqan- MALTA - Driving Licence

3 5, 71 SURNAME
| gf %‘l MALTA FIRST NAME
| 4219122003  4b.01-01-2013

! e | 4c.07

5, National identity number
7

SoeCNER

P

8. 100
TRIQ L~ IMDINA
BALZAN, BZN 03, MALTA

Slika 10 Primjer aktualne verzije vozacke dozvole pacijenta iz Malte

Lije¢nik se prijavljuje u portal (Poglavlje 2.2) i odabire Maltu iz popisa drzava
prikazanih na ekranu.

Slika 11 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru pacijenta iz Malte.
Nakon $to je unesen identifikator lijeénik odabire gumb Pretraga pacijenta.

21
Mozete pretrazivati podatke o pacijentima koristenjem sljedecih kriterija

D Card Number*

Pretraga pacijenata

Slika 11 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Malte

Primjer identifikatora pacijenta iz Malte: 0004495T
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Pacijent porijeklom iz Portugala

Ukoliko strani drzavljanin porijeklom iz Portugala Zeli lije€nicima u Hrvatskoj
pruziti uvid u svoje medicinske podatke mora priloziti:

Iskaznicu s kojom je moguce identificirati pacijenta i drzavu iz koje on
potjece (osobnu iskaznicu ili putovnicu ili jednakovrijedan dokument).

Slijedi prikaz osobne iskaznice (Slika 12):

Front side

B
igepuy
)
ATLZO 2o

['saANTOS FONSECA cOSTA | Surname

| = Vli — -
j $:| ANA LUISA | < Given name
=

HE AT WAL CATE, (AT OF RACMIN O
Y W0GE o Ty CATE VT

F L70 PRY 1106 18680

NE OO0 DOCLMENT MO WL DWOE
Notve v o Ly

01234567 ZA3 13032010 ly

n AZDATURA 20 TITULAR MOLLER™S SCNATRE
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Slika 12 Primjer aktualne verzije osobne iskaznice pacijenta iz Portugala

Jedinstveni identifikator pacijenta pomocu kojeg ¢e se dohvacati podaci o
pacijentu i propisanim receptima je broj NHS patient id na poledini osobne
iskaznice kako je prikazano na slici 12. Primjer: 505904458
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Slijedi prikaz putovnice kao jednakovrijednog dokumenta (Slika 13):
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Slika 13 Primjer aktualne verzije putovnice pacijenta iz Portugala

Slika 14 prikazuje formu za unos podataka o identifikatoru pacijenta iz
Portugala. Nakon $to je unesen Jedinstveni identifikator pacijenta, u polja
Jedinstveni identifiaktor recepta i Jedinstvani identifikator izdavanja

potrebno je unijeti razmak i odabrati gumb Pretraga pacijenta.

/\n
MozZete pretraZivati podatke o pacijentima koriStenjem sljedecih kriterija

Jedinstveni identifikator:*
Jedinstveni identifikator recepta(samo eRecept):*

Jedinstveni identifikator izdavanja (samo eRecept):®

Upute za lije€nike

Pretraga pacijenata

Slika 14 Unos podataka o pacijentu porijeklom iz Portugala

ERICSSON
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2.5 Pregled podataka o pacijentu

Napomena: Zbog zastite podataka pacijenata, u ovom i daljnjim poglavljima
za potrebe pisanja uputa koristit ¢e se prikaz medicinskih podataka o testnom
pacijentu iz Hrvatske.

Nakon §to je pokrenuta pretraga pacijenata po identifikatoru pacijenta
(Poglavlje 2.4) prikazat ¢e se dohvaceni podaci o pacijentu.

Slika 15 prikazuje kako izgleda forma s popunjenim podacima o pacijentu
dohvacéenim od NCP servera drzave iz koje potjeCe pacijent. Ovisno o
implementaciji servisa u svakoj drzavi, moguce je da sva polja ne budu uvijek
popunjena.

a1

MozZete pretraZivati podatke o pacijentima kori$tenjem sljedecih kriterija

ator * 990000112

Slika 15 Prikaz dohvacenih podataka o pacijentu

2.6 Odabir pregleda sazetka medicinskih podataka o
pacijentu

Nakon $to je lije¢nik dohvatio podatke o pacijentu (Poglavlje 2.5):

e Odabire link Pogledajte sazetak o pacijentu koji se nalazi odmah
ispod podataka o pacijentu (Slika 16).
oy~
Mozete pretrazivati podatke o pacijentima koristenjem sljedecih kriterija

Jedinstveni identifikator.* 990000112

Ime: 0SG_PREZIME_1
Prezime: 0SG_IME_1
Datum rodenja: 1976. ozujka 26
Uliea: BANICI
Postanski broj: 20232

Grad: MRAVNICA
Drzava HR

Pogledajte pacijent

Slika 16 Link koji vodi na sazetak medicinskih podataka o pacijentu

ERICSSON
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Nakon odabira ovog linka, a prije prikaza sazetka medicinskih podataka,
liie€niku ¢e se otvoriti forma na kojoj mora potvrditi da je pacijent pred njim
dao suglasnost za pristup medicinskim podacima i da je razumio cijeli
postupak koji ¢e se odviti nakon toga.

Davanje suglasnosti za pregled medicinskih podataka

Medicinski podaci pacijentu mogu biti dostupni u ordinaciji u Hrvatskoj samo
ako je pacijent prethodno za to dao privolu u zemlji prebivalidta te ukoliko je
pacijent potvrdio lije¢niku da razumije informacije o postupanju s njegovim
podacima, te da dozvoljava dohvat medicinskih podataka. Potvrda lije€niku
vrijedi za jedan dohvat medicinskih podataka pacijenta.

Prije dohvata medicinskih podataka, lije¢nik obavjestava pacijenta o
internetskoj stranici koja sadrzi informacije o postupanju s njegovim podacima,
gdje pacijent moze pronadi informacije o postupanju s njegovim podacima na
svojem jeziku.

Programsko rjesenje koje koristi lije¢nik (Open NCP Portal) prikazuje lijecniku
tekst:

“‘Bez obzira na to je li pacijent obavijesten o obradi podataka u svojoj
zemlji porijekla, morate pacijentu pruziti ovu informaciju ovu
informaciju' i pitati pacijenta da li vam dozvoljava dohvat njegovih
medicinskih podataka®“.

AN =
Sazetak o pacijentu
Ime: OSG_PREZIME_1
Prezime: OSG_IME_1
Ulica: BANICI
Postanski broj: 20232
Grad: MRAVNICA
Drzava: HR

Bez obzira na to je li pacijent obavijesten o obradi podataka u svojoj zemlji, morate pacijentu pruZiti ovu informaciju i pitati pacijenta dozvoljava li vam dohvat njegovih medicinskih podataka.

@ Pacijent je potvrdio da je razumio informacije i dozvolio dohvat njegovih medicinskih podataka

Pacijent nije potvrdio da je razumio informacije ili ne dozvoljava dohvat njegovih medicinskih podataka

Potvrdi

Slika 17 Potvrda suglasnosti kojom pacijent odobrava pred lije¢nikom da se
njegovi medicinski podaci dohvacaju za potrebe lije¢enja u
Hrvatskoj

Lije¢nik potvrduje pritiskom na gumb Potvrdi da je pacijent potvrdio da je
razumio informacije i dozvolio dohvat njegovih medicinskih podataka. Ako se
gumb ne pritisne, medicinskih podaci nece biti dohvaéeni. Takoder, ako
pacijent nije dao suglasnost nece biti moguée odabrati gumb Potvrdi. U tom
slu€aju moguc¢ je samo povratak na poCetnu stranicu odabirom gumba
Pocetna na vrhu ekrana.

1 Pritiskom na ovaj link u aplikaciji otvara se stranica s opisom informacija namijenjenih pacijentima.

Stranica 17
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Lije¢nik moze informacije s linka pogledati i van aplikacije u€itavajuci podatke
sa sljedeceg linka:

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/EHMSEG/CROATIA+Patient+Infor
mation+Notice

Odlaskom na tu stranicu moguce je dohvatiti podatke koje je potrebno
prikazati pacijentima iz svih drzava koje sudjeluju u projektu (Slika 18).

CROATIA Patient Information Notice

Scopa of this page

uuuuu

CROATIA (HR)

o

" Country of residemee is the countey. of srigin of the patient

* Country of travel (Country

(.q}hﬁml is a resident of Croatia " Patientis travelling to Croatia

el )
» [ -

Slika 18 Upute za pacijente

Pregled sazetka medicinskih podataka o pacijentu

Nakon odabira potvrde suglasnosti, otvara se forma s vezama na razliCite
mogucnosti prikaza sazetka medicinskih podataka za odabranog pacijenta
(Slika 19).

Slika 19 Mogucnosti prikaza sazetka medicinskih podataka
SaZetku medicinskih podataka pacijenata moguce je pristupiti na vise nacina:

e Prvi redak uvijek prikazuje link na pdf datoteku s nestrukturiranim
podacima, na jeziku pacijenta (crveni pravokutnik).

e Drugi redak prikazuje link na strukturirane podatke koji ¢e se
prikazati u web pregledniku i link na pdf datoteku u kojoj se
prikazuju ti isti strukturirani podaci (plavi pravokutnik)

=
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Na ovoj formi moguce je vidjeti datum stvaranja sazetka medicinskih
podataka, opis dokumenata (zelenim pravokutnikom dokazano je da se radi o
istom dokumentu u dva retka) i podatke o autoru dokumenta.

Ovisno o tome iz koje drzave dohvac¢amo podatke o pacijentu, polja ,opis*i
»autor‘ mogu biti neznatno drugacijeg formata sadrzaja.

Pregled strukturiranih podataka o sazetku
medicinskih podataka pacijenta

Nakon odabira prikaza strukturiranih podataka (Slika 20) u web pregledniku,
na formi Ce se prikazati sazetak medicinskih podataka podijeljen u nekoliko
sekcija:

. Podaci o alergijama

° Podaci o prethodnim bolestima

e Podaci o aktivnim bolestima

° Podaci o ugradenim implantatima

e Podaci o velikim operacijama

e  Podaci o imunizaciji

° Podaci o kroni¢noj terapiji (lijekovima)

Nakon $to je lije€nik pokrenuo link za prikaz strukturiranog sazetka
medicinskih podataka prikazat ¢e se forma s podacima podijeljenim u 2 glavna
dijela:

1. Na vrhu forme nalaze se osnovni podaci o pacijentu s naslovom
Sazetak o pacijentu (Slika 21).

2. lIspod podataka o pacijentu nalaze se Klinicki podaci navedenog
pacijenta podijeljeni u gore navedene sekcije (ako postoje u
dolaznom dokumentu prikazat ¢e se sve sekcije na ekranu, u
suprotnom je moguce da neka od sekcija nece biti prikazana)
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Sazetak o pacijentu

Prefiks Prezime

Ime

FLINSTONE FRED

Identifikatori 990004539
pacijenta

Spol Muski Datum rodenja 1948-09-21

Datum upisa 2018-07-24 Zadnje azurirano 2018-01-01 Original Document Language en-us

Slika 20 Primjer osnovnih podataka o pacijentu

} Alergije, nuspojave, upozorenja

» Lista problema

» Medikacijska povijest

» Povijest uporabe medicinskih proizvoda
» Povijest u€injenih postupaka

» Anamneza ranijih bolesti

» Povijest cijepljenja

Slika 21 Primjer prikaza sekcija koje se nalaze unutar Klinickih podataka
pacijenta

Odabirom svake sekcije prikaZzu se podaci unutar 2 prikaza:

. Prikaz originalnog skupa podataka prikazanog na jeziku pacijenta

e  Prikaz prevedenog skupa podataka prikazanog na jeziku lije¢nika
S obzirom da se Sifrarnici u zemlji pacijenta i zemlji lije€nika mogu razlikovati,
te da za sve sekcije nije jo§ napravljeno mapiranje podataka na razini RH,
moguce je da nekad dio s prevedenim podacima bude prazan unato¢ tome $to
su prisutni originalni podaci na jeziku pacijenta.
Prikaz podataka o alergijama
Slika 22 prikazuje strukturirane podatke o alergijama pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika
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~ Alergije, nuspojave, upozorenja

Vrijeme {Onset Date) Opis alergiie (Allergy description)
1.10.1990. Alergijska reakeija na lateks - urticaria
1101890 alergiia na kivi - ekcem

551983 intolerancija na laktozu - dijareja

Vrsta reakcije Klinicka manifestacija/pojava Agentitvar Datum pocetka Severity

Alergija na tvar 1990-10-01

Alergija na tvar 1990-10-01

Alergija na tvar 1983-05-05

Slika 22 Primjer prikaza sekcije koja prikazuje Alergije, nuspojave i upozorenja
*U ovom primjeru pacijent i lije¢nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu€aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.
Prikaz podataka o prethodnim bolestima
Slika 23 prikazuje strukturirane podatke o prethodnim bolestima pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika

~ Anamneza ranijih bolesti

Dijagnoza (Diagnosis code) Vrijeme (Onset date)
Varikozne vene nogu s ulkusom 212012

Peritrohanteri¢ni prijelom 2.10.2002,

Rijedeni/neaktivni problem Datum pocetka Krajnji datum

Vvarikozne vene nogu s ulkusom 2012-01-02

Peritrohanteriéni prijelom 2002-10-02

Slika 23 Primjer prikaza sekcije s podacima vezanim za prethodne bolesti
*U ovom primjeru pacijent i lije€nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu€aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.
Prikaz podataka o aktivnim bolestima
Slika 24 prikazuje strukturirane podatke o aktivnim bolestima pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika
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~ Lista problema

Dijagnoza (Diagnosis)
Prisutnost ortopedskih implantata zglobova
Fibrilacija atrija i undulaciia

Esencijaina (primarna) hipertenzija

Portal za lije¢nike

Vrijeme (Onset Time)
212012

2.10.2002.
2.10.2002.

Aktivni problem

Datum pocetka

Prisutnost ortopedskih implantata zglobova(Z96.6)
Fibriacia atrija | undulacia(las)

Esencijaina (primama) hipertenzja(l10)

2012-01-02
2002-10-02

2002-10-02

Slika 24 Primjer prikaza sekcije podacima o trenutno aktivnim bolestima

*U ovom primjeru pacijent i lije¢nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu€aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.

Prikaz podataka o koriStenim medicinskim uredajima i ugradenim

implantatima

Slika 25 prikazuje strukturirane podatke o ugradenim implantatima pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika

~ Povijest uporabe medicinskih proizveda

Pomagalo (Medical Device or Implant)
Hodalca s Eetiri noge i dvije noge | dva kotai a, Rebotec
Podlaktine stake s podesavanem visine, Better Medical Technology Co. ,BT743

implantat zgloba kuka

\fijeme implantiranja (Date of Implantation)
28.7.2007

2332002

372017

Proizvod/umetak

Datum ugradnje

© Nema informacije

© Nema informacije

© Nema informaciie

2007-07-28
2002-03-23

2017-07-03

Slika 25 Primjer prikaza sekcije s podacima o koriStenim medicinskim
uredajima i ugradenim implantatima

*U ovom primjeru pacijent i lije€nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu€aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.

Prikaz podataka o velikim operacijama

Slika 26 prikazuje strukturirane podatke o velikim operacijama pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika
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¥ Povijest u€injenih postupaka

Vrjeme (Surgery date) Opis procedure: (Procedure description)

5.10.2001 artroplastika zgloba kuka, lijevi kuk

Postupak Datum postupka

@ Nema informacie o

Slika 26 Primjer prikaza sekcije s podacima o velikim operacijama
*U ovom primjeru pacijent i lije€nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu¢aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.
Prikaz podataka o imunizaciji pacijenta
Slika 27 prikazuje strukturirane podatke o imunizaciji pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika

~ Povijest cijepljenja

Cilepivo (Vaceing) Vrijeme cijeplienja (vaccination Date)

cjepivo protiv gripe 12122018

Cijepljenje Zasticeno ime Datum cijepijenja Administered

@ Nema informacije 2018-12-12 v

Slika 27 Primjer prikaza sekcije s podacima o imunizaciji pacijenta
*U ovom primjeru pacijent i lije¢nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu€aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.
Prikaz podataka o kroni¢nim terapijama
Slika 28 prikazuje strukturirane podatke o kroni¢nim terapijama pacijenta:

1. Originalni podaci na jeziku pacijenta

2. Prevedeni podaci na jeziku lije¢nika
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~ Medikacijska povijest

Djelatna tvar

Portal za lije¢nike

Jacina Farmaceutski oblik jedinica po uzimanju Ugestalost uzimanja  Naéin primjene Datum pocetka Krajnji datum

tramadol
(ND2AX02 )
varfarin
(BD1AAD3 )
perindopri
(CDZAADL )

100 [mg] po jedinici filmom obloZena tableta Svaki kroz usta 20150506
mjere
3{mg] po jedinici mjere  fimom obloZena tableta svaki oz usta 2017-03-12

2[mg] po jedinici miere  filmom obloZena tableta Svaki kroz usta 2017-03-12

Slika 28 Primjer prikaza sekcije s podacima o kroni¢noj terapiji pacijenta

*U ovom primjeru pacijent i lije€nik su za potrebe pisanja priru¢nika porijeklom
iz Hrvatske. U slu¢aju dohvata stranih pacijenata, sekcija s originalnim
podacima ¢e biti na jeziku pacijenta koji nece biti hrvatski jezik.

NajCesSca pitanja i odgovori

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Nakon odabira linka koji vodi na portal za lije¢nike dobili smo
obavijesti da nije moguce pristupiti portalu.

Odgovor: Potrebno je provjeriti da li antivirus na lokalnom raéunalu
blokira pristup portalu. Potrebno je kontaktirati osobu/osobe koje
odrzavaju racunala u ordinacijama.

Nakon odabira linka koji vodi na portal za lije¢nike dobili smo
obavijesti o zabranjenom pristupu portalu.

Odgovor: Potrebno je provijeriti imate li sve potrebne role za pristup
sustavu. Potrebno je kontaktirati HZZO Helpdesk.

Na popisu ordinacija u kojima radim nema moje ordinacije i zbog toga
ne mogu pristupiti podacima stranog drzavljana.

Odgovor: Potrebno je prijaviti ovaj problem HZZO Helpdesku da
provjeri vas status u HZZO bazi i po potrebi unesu ispravke.

Drzave iz koje dolazi pacijent nema na popisu, a pacijent nas
uvjerava da je dobio informaciju da ée u Hrvatskoj moci koristiti svoj
sazetak medicinskih podataka.

Odgovor: Ukoliko drzava nije na popisu drzava nije moguce dohvatiti
sazetak medicinskih podataka pacijenta. U trenutku kad drzava
postane vidljiva ostalim zemljama koje sudjeluju u projektu, isti tren
¢e biti vidljiva i lije€niku na portalu.

Podaci o pacijentu dohvaceni putem portala razlikuju se od onih koje
je pokazao na identifikacijskoj iskaznici i /ili zdravstvenoj iskaznici.

Odgovor: Potrebno je prijaviti ovaj slu¢aj na HZZO Helpdesk po
uputama dobivenim od HZZO Helpdeska. Nije moguce nastaviti s
izdavanjem lijeka.
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(6)

(7)

Portal za lije¢nike

Portal ne dohvac¢a podatke o osobi nakon ispravno unesenog
identifikacijskog broja (po uputama za svaku zemlju posebno).

Odgovor: Potrebno je provjeriti s pacijentom da li je dao suglasnost
za medunarodnu razmjenu podataka u svojoj drzavi.

Ukoliko je pacijent predao suglasnost za razmjenu medunarodnih
podataka u mati¢noj drzavi, potrebno je prijaviti ovaj slu¢aj na HZZO
Helpdesk po uputama dobivenim od HZZO Helpdeska. Ukoliko nije
predao suglasnost u mati¢noj drzavi, potrebno ga je uputiti da to
napravi jer je to preduvjet za dohvat njegovih medicinskih podataka.

Ukoliko nije moguce dohvatiti podatke o pacijentu, nije moguce
nastaviti s dohvatom medicinskih podataka. LijeCenje pacijenta treba
nastaviti po uobi¢ajenoj proceduri dok se ne dobiju nove upute za
HZZO Helpdeska.

Dohvat podataka dugo traje ili dobivamo gresku prilikom dohvata
podataka. Sto trebamo raditi u tom slucaju.

Odgovor: Podaci o pacijentu dohvacaju se iz nacionalnih sustava
drugih zemalja te brzina dohvata najviSe ovisi o infrastrukturi
zdravstvenog sustava druge zemlje. U slu¢ajevima kad je nemoguce
dohvatiti podatke iz druge drzave zbog sporosti sustava ili eventualno
prikazane greSke na ekranu potrebno je obavijestiti HZZO helpdesk
da je doslo do gredke ili usporenog rada sustava.

HZZO helpdesk

U slu€aju nedoumica oko nacina identifikacije pacijenta ili problema u radu s
aplikacijom javite se na HZZO helpdesk na:

Mail adresa: hr-ehealth-dsi-support@hzzo.hr

Broj telefona: 072112233
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