
Poštovani,  
 
Nastavno na trenutnu izvanrednu epidemiološku situaciju osnovom zahtjeva pacijenata, a sukladno 
uputu Kriznog stožera od 19. ožujka 2020. godine u kojoj se ističe da je u organizaciji rada potrebno 
povećati dostupnost telekomunikacije s pacijentima kroz više komunikacijskih kanala ili drugih oblika 
komunikacije (fiksni telefon, mobitel, SMS, e-mail), upućujemo Vas da pacijentima date potrebne 
upute osnovom laboratorijskog nalaza putem telefona ili e-maila, a bez dolazaka pacijenta u Vašu 
ordinaciju, ako nije neophodno, odnosno ako im je nalaz baš neophodan da im isti dostavite putem 
e-maila ili ih uputite na Portal zdravlja, bez dolaska u ordinaciju po nalaz. 
  

 
  

 



  

 


