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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

KLASA: 052-02/26-04/02
URBROJ: 534-03-1-1/2-26-02
Zagreb, 24. veljace 2026.

DOMOVI ZDRAVLJA
- prema popisu u privitku

LIJECNICI OBITELJSKE MEDICINE
- svima u MreZi javne zdravstvene sluZbe
putem sustava CEZIH

KOORDINACIJA HRVATSKE OBITELJSKE MEDICINE (KoHOM)
Kutnja&ki put 4, Zagreb, kohom.ured@gmail.com

HRVATSKA LIJECNICKA KOMORA, Povjerenstvo za primarnu zdravstvenu zaStitu
Ulica Grge Tuskana 37, Zagreb, hik@hlk.hr, ines.balint@hlk.hr

PREDMET: Komunikacija pacijenata s izabranim lije¢nikom opée/obiteljske medicine
- obrazloZenje, dostavlja se

Postovani,

Ministarstvo zdravstva kao regulatorno tijelo ovim putem podsje¢a na moguénost koriStenja
postojeée infrastrukture u komunikaciji pacijenata s lije¢nicima bez osobnog dolaska u ordinaciju
putem web i mobilne aplikacije Portala zdravlja kao sigurnog kanala za narucivanje terapije,
razmjenu poruka sa izabranim lije¢nikom i narudivanje na pregled, te podsje¢a na zakonske
odredbe. Zakonske odredbe odreduju da se prikupljanje, kori$tenje i obrada zdravstvenih podataka
i informacija mora provoditi po natelima zakonitosti prikupljanja i obrade zdravstvenih podataka
i informacija, izvornosti, neposrednosti, vjerodostojnosti, istinitosti, pouzdanosti, te zastite
zdravstvenih podataka i informacija.

U skladu sa Zakonom o podacima i informacijama u zdravstvu i zakonskim okvirima koji
reguliraju zastitu osobnih podataka, lije¢nici su voditelji obrade. Voditelj obrade snosi odgovornost
za biljeZenje i obradu podataka izvan sigurnosnih okvira.

Izabrani lije¢nik omoguéuje komunikaciju putem Portala zdravlja. Pacijent u tom slu¢aju moze
upisati i slati poruku prema odabranom lije¢niku. Putem Portala zdravlja lije¢nik moZe oznagiti
lijekove za koje je dopustio zahtjev za obnavljanjem, a pacijent moZe zatraZiti obnovu lijekova.
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Ministarstvo zdravstva ne zabranjuje telefonsku komunikaciju, komunikaciju putem
elektronicke poste niti koristenje govornih automata, ve¢ apelira na pruZatelje zdravstvene zastite
da se prilikom koristenja istih obrati paznja na zastitu osobnih i posebno osjetljivih zdravstvenih
podataka buduéi da takva razmjena predstavlja povecani sigurnosni rizik zbog moguénosti
nenamjernog otkrivanja ili zlouporabe informacija.

Ministarstvo zdravstva je svjesno da postoji dio populacije koja nije vjeSta, nema
moguénosti, ne Zeli koristiti, nije zatraZila komunikaciju putem Portala zdravlja ili je lije¢nik nije
aktivirao. Lije¢nik kao voditelj obrade duZan je upoznati pacijenta s primarnim, zakonitim i
sigurnim kanalom ,,Portalom zdravlja“, te kako bi se pacijentu omogucilo nesmetano ostvarivanje
zdravstvene zastite, moZe ponuditi dodatne kanale komunikacije.

Pacijent mora biti upoznat s rizicima koristenja alternativnih nacina komunikacije te
zahtijevati i pristati na alternativni na¢in komunikacije. Lijeénik mora biti svjestan rizika i
odgovornosti, pruZiti adekvatnu informaciju pacijentu te prilikom komunikacije davanje osjetljivih
podataka svesti na minimum. Ugovor izmedu voditelja obrade (lije¢nika) i izvrSitelja obrade (npr.
tvrtke koja pruza usluge telefonske sekretarice) mora biti u skladu sa zakonskim okvirima koji
reguliraju zastitu osobnih podataka.

S postovanjem,

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Evidencija, ovdje



Privitak:

Domovi zdravlja:

Dom zdravlja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Dom zdravlja Brodsko-posavske Zupanije

Dom zdravlja Cakovec

Dom zdravlja Dubrovnik

Dom zdravlja "Ante Franulovi¢" Vela Luka

Dom zdravlja Korcula

Dom zdravlja Metkovié

Dom zdravlja Zagreb-Centar

Dom zdravlja Zagreb-Zapad

Dom zdravlja Zagreb-Istok

Dom zdravlja MUP-a

Istarski domovi zdravlja

Dom zdravlja Karlovac¢ke Zupanije

Dom zdravlja Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije

Dom zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije

Dom zdravlja Li¢ko-senjske Zupanije

Dom zdravlja Osje¢ko-baranjske Zupanije

Dom zdravlja Ploce

Dom zdravlja PoZe$ko-slavonske Zupanije

Dom zdravlja Primorsko-goranske Zupanije

Dom zdravlja Sisa¢ko-moslavacke Zupanije

Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske Zupanije

Dom zdravlja Sibensko-kninske Zupanije

Dom zdravlja Varazdinske Zupanije

Dom zdravlja Viroviti¢ko-podravske Zupanije

Dom zdravlja Vukovarsko-srijemske Zupanije

Dom zdravlja Zadarske Zupanije

Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije







