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Predmet: eNalog u djelatnosti zdravstvene njege u kuci — obveza pravovremenog izdavanja
- obavijest, dostavlja se

Postovani,

vezano uz propisivanje zdravstvene njege u kuéi putem eNaloga uvedenog s danom 1.
travnja 2021. godine, a nastavno na obavijest Direkcije Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) KLASA: 500-07/21-01/09, URBROJ: 338-01-04-01-21-33 od
30. oZujka 2021. godine kojom smo Vas o istom izvijestili, s obzirom na prisutne poteskoce u
placanju provedene zdravstvene njege uzrokovane nepravovremenim izdavanjem naloga,
dostavljamo Vam podsjetnik na obvezu promptnog postupanja.

Naime, od pocetka primjene eNaloga, zabiljezeno je niz slucajeva zakasnjelog izdavanja
eNaloga i to u razdoblju duzem od 7 dana od dana pocetka provodenja zdravstvene njege u kuci.
U takvim slucajevima, a s obzirom na kontrolni mehanizam ugraden u aplikaciju, provoditeljima
zdravstvene njege su odbijeni kao nevazeci svi racuni ispostavljeni za odradenu uslugu, za koju je
eNalog izdan naknadno tj viSe od 7 dana nakon pocetka pruzanja zdravstvene usluge.

Svjesni ¢injenice da problem nije uzrokovao provoditelj zdravstvene njege koji je pruzio
uslugu osiguranoj osobi Zavoda veé nalogodavac tj. izabrani doktor koji osnovom medicinske
indikacije utvrduje potrebu te izdaje nalog za provodenjem zdravstvene njege u kuci, Zavod je
priviemeno kroz aplikativno rjeSenje, omogucio propustanje takvih racuna kako provoditelji
zdravstvene njege ne bi neopravdano bili uskraceni za placanje izvr§enog rada.

Napominjemo da je stvarni datum propisivanja njege (slanje poruke na CEZIH), onaj koji je
vidljiv u aplikaciji (ulaskom u izbornik polje eNalog-Njega).

Za otklanjanje spomenutih problema, Zavod je tijekom ljietnih mjeseci utvrdio odredeno
vrijeme prilagodbe te Vas molimo da najkasnije do 1. rujna 2021. godine u dogovoru s Vasim
isporuciteliima informaticke podréke, uspostavite sustav pravovremenog izdavanja eNaloga za
provodenje zdravstvene njege u kuéi.

Za sve mozebitne nejasnoée, upucujemo Vas da se obratite nadleznom regionalnom
uredu/podrucnoj sluzbi Zavoda.

S postovanjem,

Ravnatelj
Lucian Vukeli¢, dr.’ é@sﬁéé\

/‘*1"?,-—.-1

O tome obavijest:
- Ugovorni provoditelji zdravstvene njege u kuci — svima
- Isporutitelji informaticke podrske — svima
- HZZO - Regionalni uredi/podruéne sluzbe — svima
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