Postupanje u slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece, nasilja u
obitelji i seksualnog nasilja

Uvod

Nasilje u obitelji oblik je diskriminacije i predstavlja krSenje osnovnih ljudskih prava, drustveni
je, osobni i obiteljski problem koji uzrokuje duboke zdravstvene, socijalne i druge posljedice
na pojedinca, obitelj i zajednicu.

Za ucinkovito rjesavanje i sprjeCavanje nezeljenih pojava obiteljskog nasilja potrebna je ¢vrsta
povezanost, angazman i dosljedna primjena zakonom propisanih obveza postupanja svih
ukljucenih institucija.

Zdravstveni radnici su stru¢njaci koji imaju vaznu ulogu u prevenciji i prepoznavanju nasilja i
zanemarivanja, prvenstveno djece i Zena, a posebno starijih i nemoc¢nih koji su ¢esto izolirani u
svojim domovima i koji, osim sa osobom koja za njih brine jedino dolaze u kontakt sa
zdravstvenim radnicima. Najcesce su to: zdravstvena njega u kuéi, patronazna zdravstvena
zaStita i obiteljski lije¢nik.

1. Sto je sve nasilje u pogledu navedenih protokolal??

Zakon propisuje da je nasilje:

a) primjena fizicke sile uslijed koje je nastupila tjelesna ozljeda

b) tjelesno kaznjavanje ili drugi nacin ponizavajuceg postupanja prema djeci

c) psihic¢ko nasilje koje je kod zZrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost

d) spolno uznemiravanje

e) ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koriStenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine ste¢ene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje
zajednickog kucanstva i za skrb o djeci,

f) zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi
do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili
duSevne patnje.

g) medicinsko zanemarivanje djece koje ukljucuje:

(1) izostanak brige o:
e djetetovoj zdravstvenoj zastiti,
e potrebama savjetovanja s lijecnikom u slu€aju bolesti 1/ili ozljeda,
e redovitim cijepljenjima i sistematskim pregledima,
e redovitom uzimanju lijekova,
(2) ne dovodenje djeteta na:
e potrebne medicinske zahvate i tretmane,
e preglede lijecniku i sl.

Pokazatelji medicinskog zanemarivanja djece mogu biti nelijeCene bolesti i poremecaji
(kroni¢ne upale, nelijeceni prijelomi, infekcije sl.).



2. Tko je obvezan postupati po protokolimal23)

Protokol je operativni dokumentu koji odreduje nacin postupanja u pojedinim
slu¢ajevima nasilja. Protokolom su propisane obveze u postupanju:

» drzavnih tijela (zdravstva, znanosti i obrazovanja, socijalne skrbi, pravosuda i
policije),

= sluzbe za pomo¢ Zrtvama i svjedocima i

= probacijske sluzbe.

Definirana je ulogu organizacija civilnoga drustva i medija u senzibilizaciji javnosti na problem
nasilja.

3. Obveza prijavljivanja nasilja u obitelji

Zdravstveni radnik kao i svi ostali, koji u svom radu dolaze u kontakt sa zrtvama nasilja u
obitelji, duzni su prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje
su saznali u obavljanju svojih poslova, kao i kada posumnjaju da je malodobnoj i nemo¢noj
osobi zdravstveno stanje ozbiljno ugrozeno, zapustanjem ili zlostavljanjem.

4. Sto lije¢nik treba uéiniti u sluaju nasilja u obitelji i drugih oblika nasilja ili sumnje
na nasilja, u skladu s protokolima 123

Opc¢a nacela:

o Obvezno je zurno postupanje i individualni pristup Zrtvi nasilja u obitelji.
Potrebno je utvrditi uzroke i nacin nastanka ozljeda te obaviti sveobuhvatan
zdravstveni pregled cijelog tijela.

o Prema Zrtvama nasilja postupati obzirno, nepristrano i stru¢no, pokazati brigu 1
razumijevanje, postuju¢i njihovo dostojanstvo. Posebno obzirno se odnositi
prema djeci, zenama, osobama s invaliditetom i osobama starije zivotne dobi, ne
ocjenjujuci postupak zrtve, imajuci u vidu da je za nasilno ponaSanje odgovoran
pocinitelj nasilja.

= Razgovarati sa Zrtvom oprezno, postavljati pitanja kako bi se zZrtva
ohrabrila i
povjerila 0 postojanju nasilja u obitelji. Pokusati saznati $to vise
okolnosti nastanka ozljede, odnosno zdravstvenog stanja zrtve.

= Razgovor treba usmjeriti 1 na druge oblike nasilja, ne samo fizickog,
osobito kod posebno ranjivih skupina.

= Treba osigurati okruzenje u Kojem Ce se zZrtva osjecati sigurno $to znaci
razgovor obaviti nasamo sa zrtvom, uvjeriti zrtvu u povjerljivost
informacija i zadobiti njeno povjerenje.

o Sumnju na nasilje obvezno je prijaviti policiji ili drzavnom odvjetniStvu, te
nadleznom centru za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera za zastitu Zrtve,
osobito djeteta, osobe s invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi.



= Ako zZrtva seksualnog nasilja dode u zdravstvenu ustanovu bez pratnje
policije, zdravstveni radnici obvezni su bez odgode pozvati policiju.
Ako je zZrtva maloljetna, potrebno je obavijestiti roditelje (osim ako se
sumnja da su roditelji pocCinitelji nasilja), odnosno zakonske zastupnike
djeteta ili stru¢nog radnika u centru za socijalnu skrb.

= Ukoliko je Zrtva nasilja u obitelji osoba s dusevnim smetnjama ili osoba
lije¢ena od alkoholizma i drugih ovisnosti, ako se procijeni potrebnim,
treba je uputiti na lijeenje 1 o tome obavijestiti centar za socijalnu skrb
I policiju.

= Ukoliko je pocinitelj nasilja u obitelji osoba s dusevnim smetnjama ili
osoba lije¢ena od alkoholizma i drugih ovisnosti, treba ga po potrebi
uputiti na lijeCenje i o tome obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb
i/ili policiju.

= Ako se pocinitelj nasilja ne upucuje na lijeCenje, prije otpusStanja iz
zdravstvene ustanove, zdravstveni djelatnici o tome moraju obavijestiti
policiju, nadlezni centar za socijalnu skrb 1 zrtvu, ako raspolazu
podacima o Zrtvi 1 njenoj adresi, u najkra¢em mogucéem roku.

Medicinska dokumentacija treba biti detaljna, sadrzavati sve podatke koji mogu
biti od Kkoristi. Po mogu¢nosti trebala bi sadrzavati i fotodokumentaciju, a u
opisu dogadaja potrebno je navesti rijeci zrtve — njeno videnje dogadaja.

Obveza zdravstvenih radnika je meduresorna suradnja, prije svega s policijom,
drzavnim odvjetniStvom, socijalnom skrbi, pravosudem.

Na trazenje drzavnog odvjetniStva, policije, suda ili centra za socijalnu skrb,
zdravstvene su ustanove duzne dostaviti dokumentaciju koja je od znacaja za
razjasnjavanje 1 dokazivanje kaznjive stvari 1 donoSenje odluka u postupcima
obiteljskopravne zastite.

Kada su tjelesne ozljede nanesene od ¢lana obitelji, zdravstveni radnici koji
zdravstvenu zaStitu pruzaju u mrezi javne zdravstvene sluzbe, duzni su
obavijestiti regionalni ured odnosno podruc¢ne sluzbe HZZO-a, prema mjestu
prebivaliSta odnosno boraviSta osigurane osobe, putem obrasca ,,Prijava
ozljede/bolesti*“ (web stranica HZZO-a, rubrika ,, Tiskanice® ili na poveznici:
https://hzzo.hr/wp-content/uploads/2013/10/Prijava_Ozljede Bolesti-1.pdf

Obvezno je savjetovanje Zrtve na nacin na koji to moze razumjeti o njenim
zakonskim pravima, osobito o pravima djeteta.

U slucaju seksualnog nasilja pregled Zrtava obavlja se u bolnicama i klinikama,
ali u koliko zrtva dode u ustanovu na razini primarne zdravstvene zastite, kod
sumnje na seksualno nasilje, nakon pruzene prve pomoéi, zrtva se upuéuje u
bolnicu ili kliniku.


https://hzzo.hr/wp-content/uploads/2013/10/Prijava_Ozljede_Bolesti-1.pdf

o Zdravstvene ustanove obvezne su zrtvi seksualnog nasilja pruziti Zurnu i
sveobuhvatnu zdravstvenu skrb, bez obzira kada je seksualno nasilje poc¢injeno.

o Vazno je prepoznavanje rizicnih ¢imbenika za razvoj nasilnickog ponasanja i
prepoznavanje rizika za ponavljanje nasilja u obitelji i pravovremena
intervencija u svrhu sprjeCavanja nasilja u obitelji 1 medugeneracijskog
prijenosa nasilja.

o Posebnu paznju treba posvetiti osobama starije zivotne dobi koje su slabo
takvim osobama je zanemarivanje, psihicko i ekonomsko nasilje. One same
rijetko prijavljuju nasilje jer su u strahu od zlostavljaca i uglavnom su ovisni o
zlostavljacu.

o U postupanju potrebno je stititi najbolji interes djeteta sukladno odredbama
Konvencije o pravima djeteta i Europske konvencije o ostvarivanju djecjih
prava. Stititi interes Zena izloZenih rodno utemeljenom nasilju i nasilju u obitelji
sukladno prihva¢enim konvencijama te postivati odredbe Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom u slucaju kada je Zrtva nasilja osoba s invaliditetom.

Nasilje u obitelji je i zdravstveni problem, a njegovo prepoznavanje, sastavni je dio zdravstvene
usluge koju zdravstveni radnik pruza u domu pacijenta.

Zdravstveni radnici su duzni prepoznati nasilje i prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu i
centru za socijalnu skrb s kojim su u obvezi suradivati. Lijecnici primarne zdravstvene zastite,
osobito obiteljske medicine, patronazne sestre, medicinske sestre koje obavljaju djelatnost
zdravstvene njege u kuéi, ulaze u domove svojih pacijenata. Svi oni bi trebali biti u moguénosti
prepoznati znakove fizickog, psihickog ili ekonomskog nasilja u obitelji, nad bilo kojim ¢lanom
obitelji.

Razmjena informacija, ¢vrsta povezanost, angazman i dosljedna primjena zakonom
propisanih obveza postupanja, svih ukljucenih institucija, klju¢ni su za ucinkovito
rjeSavanje i sprjeCavanje neZeljenih pojava zlostavljanja i zanemarivanja djece,
obiteljskog i seksualnog nasilja.

5. Sankcije - usluéaju ne prijavljivanja nasilja i sumnje na nasilje, predvidena je nov¢ana
kazna u iznosu od:

v najmanje 3 000,00 kuna do 10 000,00 kuna za zdravstvene radnike - Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji (NN 100/18, 125/19, 147/20)

v 0d 5 000,00 do 10 000,00 kuna za lije¢nike Zakonu o lije¢nistvu (NN 121/03, 117/08) i
Zakon o dentalnoj medicini (NN 121/03, 117/08, 120/09)

Po Kaznenom zakonu — kazneno djelo moze se pociniti nec¢injenjem (¢lanak 20)

Zakonu o kaznenom postupku ne prijavljivanje se moze okarakterizirati kao kazneno djelo
pocinjeno ne€injenjem.




U nastavku su poveznice na Zakon o zaStiti od nasilja u obitelji i sva tri protokola:

e Protokoli 1:23);
1. Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji
2. Protokol o postupanju u slué¢aju seksualnog nasilja
3. Protokol o postupanju u slué¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji



https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/PROTOKOL%20O%20POSTUPANJU%20U%20SLU%C4%8CAJU%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Protokol%20o%20postupanju%20u%20slu%C4%8Daju%20seksualnog%20nasilja.pdf
https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Programi,%20projekti%20i%20strategije/Protokol%20o%20postupanju%20u%20slu%C4%8Daju%20zlostavljanja%20i%20zanemarivanja%20djece.pdf
https://www.zakon.hr/z/81/Zakon-o-za%C5%A1titi-od-nasilja-u-obitelji

